Regulamin szkolen, kursow i warsztatow
Manualne Odmtadzanie Twarzy — Agnieszka Moftdysz

§1

Organizatorem kursoéw i szkolen jest firma Manualne Odmtadzanie Twarzy — Agnieszka
Motdysz

Manualne Odmladzanie Twarzy — Agnieszka Moldysz
ul. Pierwogoéra 71

34-300 Zywiec

NIP 5491980937

Manualne Odmtadzanie Twarzy — Agnieszka Motdysz wpisana jest do Rejestru Instytucji
Szkoleniowych pod nr 2.24/00256/2022

§2

Niniejszy regulamin stosuje si¢ do uméw zawieranych poprzez strone¢ internetowa
www.agnieszkamoldysz.pl drogg bezposredniag w miejscu szkolenia, droga telefoniczng oraz
drogg e-mailowa.

§3

MANUALNE ODMELADZANIE TWARZY — AGNIESZKA MOLDYSZ organizuje kursy i
szkolenia w zakresie i terminach szczegdtowo opisanych w ofercie kursow i1 szkolen
podanych na stronie internetowej agnieszkamoldysz.pl

Aktualny zakres oferty szkoleniowej wykorzystywany podczas realizacji kursu lub szkolenia
podany jest na stronie internetowej na dzien poczatku realizacji kursu lub szkolenia. Program
kursu lub szkolenia nie podlega ewentualnym zmianom lub roszczeniom.

§4

Kursy skierowane sg do 0oséb cheacych podnies¢ swoja wiedze, umiejetnosci 1 kompetencije.
Prowadzone szkolenia umozliwiajg uzyskiwanie i uzupekianie wiedzy, umiejgtnosci i
kompetencji. Uczestnicy przed rozpoczeciem kursu lub szkolenia sg zobowigzani zapoznac
si¢ z niniejszym Regulaminem. Uiszczenie ptatnos$ci w formie zadatku lub catosci kwoty za
kurs lub szkolenie oznacza akceptacje postanowien Regulaminu.

§5

W trakcie Szkolenia kazdy Uczestnik zobowigzany jest stosowac si¢ do wskazowek i zalecen
osoby prowadzacej Szkolenie lub przedstawiciela Organizatora. Organizator zapewnia sobie
prawo do usuniecia ze Szkolenia Uczestnika, ktory narusza porzadek, regulamin obiektu, w



ktorym Szkolenie si¢ odbywa lub zachowuje si¢ w inny sposob utrudniajacy lub
uniemozliwiajacy odbycie lub przeprowadzenie Szkolenia.

§6

W wypadku zainteresowania kursem w placowce szkoleniowej , uczestnik kursu zobowigzuje
si¢ do dokonania wptaty zadatku jako optaty rezerwacyjnej, przeznaczonej na poczet
rezerwacji miejsca na kursie w wysokosci 30% wartosci kursu lub szkolenia, pozostata czgs$¢
ptatna jest na 10 dni przed rozpoczeciem kursu . W przypadku kiedy kwota szkolenia ma ceng
promocyjng wymagana jest optata catosci.

Zadatek jest czeScig wartosci koncowej kursu. Jest tez kwotg administracyjng, nie podlegajaca
zwrotowi w chwili rezygnacji Uczestnika z kursu z przyczyn niezaleznych od Organizatora
lub braku pozostatej optaty w wyznaczonym terminie. Powyzsze postanowienie nie dotyczy
zapisu w terminie krotszym od planowanego rozpoczgcia kursu (ponizej 7 dni).
Postanowienie nie dotyczy zapisu na szkolenie lub pakietu szkolen gdzie wymagana jest
wplata petnej kwoty za szkolenie lub kiedy kwota kursu jest obnizona ze wzglgdu na trwajaca
promocje.

§7

Uczestnicy wszystkich kursow 1 szkolen organizowanych przez firm¢ Manualne Odmtadzanie
Twarzy — Agnieszka Motdysz o$§wiadczaja, ze nie beda ich reprodukowac, utrwala¢ lub
rozpowszechnia¢ w jakiejkolwiek formie w tym szczegolnie w formie zdje¢ oraz nagran.
Wszystkie materiaty szkoleniowe stanowia wtasno$¢ intelektualng ich tworcow, sa chronione
prawem autorskim i udostepniane uczestnikom jedynie do uzytku prywatnego.

Naruszenie tego zakazu grozi karg finansowa w wysokos$ci 50.000 zt (stownie: piecdziesiat
tysiecy ztotych).

§8

Materiaty szkoleniowe nie mogg by¢ sprzedawane, odsprzedawane lub udostepniane
publicznie osobom nie biorgcym udziatu w kursach lub szkoleniach. Dotyczy to rowniez
kursow ONLINE. Naruszenie tego zakazu grozi karg finansowa w wysokosci 50.000 zt
(stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych).

§9

Firma szkoleniowa Manualne Odmtadzanie Twarzy- Agnieszka Motdysz zastrzega sobie
prawo do produkcji, reprodukcji i obrobki filméw wideo, nagran audio, zdje¢, publikacji oraz
jakichkolwiek innych materiatow zwigzanych z prowadzonymi przez organizatora kursami i
szkoleniami.

§10
Uczestnicy wszystkich kursow i szkolen organizowanych przez MANUALNE

ODMLADZANIE TWARZY — AGNIESZKA MOLDYSZ os$wiadczaja, ze wyrazaja zgode
na nieodptatne utrwalanie ich wizerunku lub glosu, a w szczeg6lnosci poprzez ich nagrywanie



1 fotografowanie oraz pdzniejsza publikacj¢ zdje¢, nagran audio/video z kurséw lub szkolen,
o$wiadczaja, ze nie beda mieli jakichkolwiek roszczen z tym zwigzanych.

§11

Firma MANUALNE ODMLADZANIE TWARZY- AGNIESZKA MOLDYSZ bedzie
wykorzystywac zdjecia, nagrania audio/video oraz inne materiaty zawierajace wizerunek,
podobienstwo lub glos uczestnikoéw jedynie w celach promocyjnych, marketingowych,
wizerunkowych lub w celu przygotowania kurséw i szkolen. Materiaty te staja si¢ wlasnos$cia
MANULANE ODMLADZANIE TWARZY — AGNIESZKA MOLDYSZ . Osoby
pobierajace udostepnione pliki o§wiadczaja, iz nie dokonajg zmian z zakresu obrobki zdjec, a
takze ich modyfikowania i kadrowania. Naruszenie tego zakazu grozi karg finansowg w
wysokosci 50.000 zt (stownie: pieédziesiat tysiecy zlotych).

§12

Poprzez udziat w kursie lub szkoleniu Uczestnik otrzyma pewna wiedze obejmujaca zakres
wybranego kursu lub szkolenia z oferty. Informacje te zostang rowniez uwzglednione w
materiatach edukacyjnych przekazywanych Uczestnikom droga elektroniczng lub
bezposrednio przekazane na szkoleniu. Uczestnik jest wylacznie sam odpowiedzialny za
sposob, w ktory skorzysta z przedstawionych mu metodologii, w szczegdlnosci za
wykorzystywanie ich niezgodnie z instrukcjami trenera.

§13

Promocje organizowane przez Organizatora - MANUALNE ODMLADZANIE TWARZY -
AGNIESZKA MOLDYSZ , rabaty lojalno$ciowe, znizki pakietowe, oraz inne okazje, nie
moga by¢ faczone.

§14

Osoby decydujace si¢ na uczestnictwo w kursie lub szkoleniu MANUALNE
ODMLADZANIE TWARZY — AGNIESZKA MOLDYSZ o$wiadczaja iz sg zdrowe i nie
posiadajg jakichkolwiek przeciwwskazan w tym medycznych, aby uczestniczy¢ w szkoleniu.
MANULANE ODMLADZANIE TWARZY- AGNIESZKA MOLDYSZ jako Organizator ma
prawo odmowi¢ prowadzenia szkolenia osobie chorej, majgc na wzgledzie dobro trenera oraz
innych kursantow.

§15

Organizator kursu lub szkolenia MANUALNE ODMLADZANIE TWARZY- AGNIESZKA
MOLDYSZ lub Petnomocnik Organizatora szkolenia moga poprosi¢ uczestnika o
opuszczenie kursu lub szkolenia (za zwrotem wptaconych pieniedzy potraconych o warto$¢
optaty administracyjnej, czyli zadatku i czgsciowego udzialu w szkoleniu; kwota ta bedzie
obliczona proporcjonalnie do planowanej dtugosci kursu lub szkolenia i czasu, w ktorym
Uczestnik brat udziat) w przypadku powtarzajacego si¢ regularnie nieodpowiedniego
zachowania Uczestnika, w przypadku choroby, kiedy pozostaje pod wptywem alkoholu,
narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, uzywa wobec prowadzacego lub innych



Uczestnikow stéw powszechnie uznanych za obrazliwe, zaktoca przebieg wystagpien
prowadzacego lub innych 0s6b wypowiadajacych si¢ podczas szkolenia. Uczestnik ponosi
pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody jakie wyrzadzit Organizatorowi lub osobom
trzecim w trakcie Szkolenia.

§16

Jezeli po zawarciu umowy 1 dokonaniu zaptaty okaze si¢, ze Uczestnik decyduje si¢ na
zmiang terminu udzialu w kursie — wptacone $rodki mozna wykorzysta¢ w kolejnym terminie
takiego samego kursu lub przenies¢ na inny kurs lub szkolenie organizowane przez
MANUALNE ODMLADZANIE TWARZY — AGNIESZKA MOLDYSZ z zastrzezeniem
posiadanych wolnych miejsc na podstawie pisemnego oswiadczenia i uzyskania zgody ze
w/w Organizatora. Decyzja o przeniesieniu wptaconego zadatku na inny kurs lub szkolenie
moze zosta¢ skierowana do MANUALNE ODMEADZANIE TWARZY — AGNIESZKA
MOLDYSZ w sposob pisemny tj. listowanie lub drogg e-mailowa, najpoézniej na 7 dni przed
pierwotnie wyznaczonym terminem kursu. W przypadku rezygnacji ztozonej w terminie
krotszym niz 7 dni lub nieobecnos$¢ na kursie powoduje iz zadatek tj. optata rezerwacyjna
(administracyjna) nie zostanie zwrocona. Maksymalny termin odbycia kursu lub szkolenia
Organizator ustalit do 12 miesigcy od zaksiggowania wptaty zadatku. Po tym czasie
zaksiegowane $rodki beda rozumiane jako zrealizowanie ustugi. Z chwilg uzyskania
potwierdzenia drogg elektroniczng przeniesienia zadatku na nowy termin kursu Organizator
wyznaczy termin wplaty pozostatej kwoty za kurs nie p6zniej niz 10 dni od ustalenia nowego
terminu.

§17

Uczestnik, ktory zglosit si¢ na kurs lub szkolenie moze od niego odstapi¢ bez podania
przyczyny informujac szkote o rezygnacji z kursu lub szkolenia poprzez ztozenie stosownego
oswiadczenia w siedzibie placéwki szkoleniowej, badz wystania dokumentu drogg
elektroniczng. Z chwilg ztozenia rezygnacji Uczestnik traci status kursanta a zadatek lub
optacona kwota promocyjna nie podlega zwrotowi.

§18

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania kursu lub szkolenia, w szczegolnosci w
wypadku zaistnienia kolejnych zdarzen: choroby lub wypadku losowego osoby, ktora miata
prowadzi¢ szkolenie, rezygnacji osoby prowadzacej szkolenie w czasie uniemozliwiajgcym
jej zastapienie, zmian grafiku, utracie prawa do korzystania z lokalu, w ktérym miato si¢
odby¢ szkolenie, wystgpieniu wypadkow losowych uniemozliwiajacych korzystanie z lokalu,
w ktorym miato odby¢ si¢ szkolenie (w szczego6lnosci pozar, zalanie, brak dostaw mediow,
np. pradu etc.). W takim przypadku uczestnicy, ktorzy dokonali wptaty, majg mozliwos¢
wedle swojego wyboru: skorzystania z takiego samego szkolenia w innym terminie lub
wykorzystania pieni¢dzy na inne szkolenie organizowane przez firme.

Organizator nie zwraca innych poniesionych kosztéw przez kursanta zwigzanych z
uczestnictwem w szkoleniu np. koszt dojazdu, noclegu etc.



§19

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany szczeg6toéw zwigzanych ze Szkoleniem w
terminie do 4 dni przed rozpoczgciem Szkolenia w zakresie:

a. miejsca Szkolenia (zmiana w obrgbie tego samego miasta)
b. godziny rozpoczecia lub zakonczenia Szkolenia,
c. prowadzacego Szkolenie (zmiana na prowadzacego o rownych lub wyzszych

kwalifikacjach).

O odwotaniu lub zmianie terminu Szkolenia Organizator powiadomi Zamawiajacego, wedle
wlasnego wyboru, telefonicznie na numer podany w Formularzu Zgtoszenia lub
zakomunikowany Organizatorowi w inny sposob lub poprzez wiadomos¢ elektroniczng
wystang na adres poczty elektronicznej wskazany w Formularzu Zgtoszenia lub
zakomunikowany Organizatorowi w inny sposob.

Dokonanie ww. zmian nie uprawnia Zamawiajacego do rozwigzania Umowy czy do
zglaszania wobec Organizatora jakichkolwiek roszczen lub odmowy zaptaty catosci albo
czeéci wynagrodzenia.

§20

Osoby dokonujace zakupu ustug firmy MANUALNE ODMLADZANIE TWARZY —
AGNIESZKA MOLDYSZ o$wiadczaja, ze wyrazaja zgode na przesylanie paragonow, faktur
VAT 1 korekt faktur VAT drogg elektroniczng. W zwigzku z tym osoby, ktore chcg uzyskac
faktur¢ VAT sg obowigzane do podania przed szkoleniem takiej informacji.

Osoba ktora chce otrzymac fakture vat musi poinformowac o tym fakcie droga mailowa
szkolenia@agnieszkamoldysz.pl w dniu zakupu kursu lub w dniu kiedy za niego zaptaci.

W przeciwnym razie zostanie wystawiony paragon.

Jezeli uczestnik kursu w formularzu zakupu szkolenia podat NIP firmy automatycznie
zostanie wystawiona faktura w przeciwnym razie zostanie wystawiony paragon bez
mozliwos$ci zmiany.

§21

Decyzja o przyznaniu mozliwos$ci pracy na modelach jest podejmowana przez trenera, jest
ona ostateczna i nie dopuszcza si¢ od niej odwotania. W przypadku negatywnej opinii trenera
nie jest mozliwe przystapienie do wykonania zabiegu/masazu na modelu. Uczestnik
o$wiadcza, ze z tego tytutu nie bedzie wzglgdem Organizatora zgtasza¢ zadnych roszczen.

§22
Szkolenia organizowane przez MANUALNE ODMLADZANIE TWARZY- AGNIESZKA

MOLDYSZ odbywaja si¢ przy udziale modeli lub uczestnicy ¢wiczg na sobie w zaleznosci
od rodzaju szkolenia.



§23

Po ukonczonym kursie lub szkoleniu z wynikiem pozytywnym Organizator kurséw lub
szkolen MANUALNE ODMELADZANIE TWARZY — AGNIESZKA MOLDYSZ wydaje
dwa certyfikaty: po polsku, po angielsku tylko na wczesniejsze zyczenie Uczestnika.
Podstawa do wydania certyfikatu jest spetnienie tgcznie nastgpujacych wymagan: 100%
obecnosci na zajeciach realizowanych zgodnie z programem nauczania, aktywny udziat w
szkoleniu, pozytywny wynik egzaminu z wiedzy teoretycznej i praktycznej Egzamin jest
wewnetrzny 1 decyzja w jakiej formie odbedzie si¢ egzamin nalezy do Instruktora.
Organizator kurséw lub szkolen MANULANE ODMLADZANIE TWARZY — AGNIESZKA
MOLDYSZ ma prawo nie wyda¢ powyzszych dokumentéw jesli wynik z egzaminu lub
opinia instruktora na temat zaj¢¢ praktycznych jest negatywna.

§24

Ze wzgledu na wykonywanie zabiegu/masazu w dtuzszym czasie niz przewidziany na kursie
lub szkoleniu, Uczestnikowi nie przystuguje dodatkowy czas szkolenia. Diugo$¢ kursu lub
szkolenia jest $cisle ustalona na moment zapisywania si¢ na niego Uczestnika.

§25

Organizator zastrzega sobie prawo do wizytacji lub hospitacji zaje¢ przez wyznaczone osoby
m.in. w celu kontroli jakos$ci kursow. Szkolenia moga by¢ takze hospitowane przez osoby nie
bedace pracownikami Organizatora, jesli z zawartych umow lub przepisoOw prawa wynika
obowigzek poddania zajec¢ hospitacjom lub wizytacjom. Osoby dokonujace hospitacji lub
wizytacji sg zobowigzane do zachowania poufnos$ci w odniesieniu do wszelkich informacji
uzyskanych podczas hospitowania lub wizytowania zaj¢¢, w tym danych osobowych
uczestnikow, modeli 1 trenerow.

§26

Tryb postepowania reklamacyjnego

1. W przypadku wad lub niezgodnosci kursu z umows, kupujacemu przystuguje uprawnienie
do reklamacji ustugi poprzez zawiadomienie sprzedajacego droga poczty elektronicznej na
adres e-mail: szkolenia@agnieszkamoldysz.pl

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nastgpujace dane:

— imi¢ 1 nazwisko

— adres do korespondencji (réwniez adres e-mail oraz numer telefonu)

— przedmiot reklamacji

— przyczyng reklamacji

— podpis (tylko w przypadku reklamacji sktadanej poczta)

3.Reklamacje rozpatrywane bg¢da przez Sprzedajacego niezwlocznie jednak najpdzniej w
ciggu 14 dni od daty otrzymania przesyiki z reklamowanym towarem, ustosunkuje si¢ do
ztozonej reklamacji i poinformuje Klienta o dalszym postgpowaniu.

4. O rezultacie reklamacji Sprzedajacy poinformuje Uzytkownika na adres e-mail, wskazany
w zgloszeniu reklamacyjnym, a w przypadku korespondenc;ji listownej — na adres wskazany
przez Uzytkownika.

5. W razie uwzglednienia reklamacji, Sprzedajacy zobowigzuje si¢ uzgodni¢ termin wymiany
ustugi lub zwrot kosztéw kursu.




6. Jezeli wada rzeczy sprzedanej jest istotna, konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy.

7. Organizator nie odpowiada za wniesiony przez Uczestnikow na salg szkoleniowg sprzet jak
np. telefony, tablety, laptopy, smartwatches itp. Uzywanie tego rodzaju urzadzen jest na
wytaczne ryzyko 1 odpowiedzialno$¢ wiasciciela.

§27

7. W przypadku Klientéw, ktdrzy nie sg konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu
Cywilnego, zwrotom nie podlegaja ustugi:

1) zakupione w promocji

2) kursy ukonczone, potwierdzone certyfikatem

§28

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg wlasciwe
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci kodeks cywilny, ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne odnos$ne przepisy prawa polskiego.

§29

Sadem wlasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw zwigzanych w wykonywaniem
umoéw zawartych na podstawie niniejszego Regulaminu, jest wlasciwy rzeczowo sad wedtug
siedziby firmy MANUALNE ODMLADZANIE TWARZY — AGNIESZKA MOLDYSZ

§30

Organizator kursow lub szkolen MANUALNE ODMEADZANIE TWARZY — AGNIESZKA
MOLDYSZ zastrzega sobie iz gtdéwnym i jedynym komunikatorem z uczestnikami jest
kontakt e-mailowy i telefoniczny.

§31

Uczestnik akceptujac warunki Regulaminu jednocze$nie wyraza zgod¢ na przetwarzanie
przez Manualne Odmtadzanie Twarzy — Agnieszka Motdysz swoich danych osobowych w
celu organizacji i przeprowadzenia kursow/szkolen zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) oraz Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z
2018 r. poz. 1000).

§32

Uczestnika szkolenia obowigzuje powyzszy Regulamin.



Manualne Odmladzanie Twarzy — Agnieszka Moldysz
Pierwogora 71, 34-300 Zywiec
Telefon: 668 297 106

email: szkolenia@agnieszkamoldysz.pl

Konto do wniesienia optat za szkolenia stacjonarne lub warsztaty:
ING BANK : PL 85 1050 1070 1000 0097 5495 3447

Manualne Odmladzanie Twarzy — Agnieszka Moldysz
Pierwogora 71, 34-300 Zywiec

NIP 549-198-09-37

Tytulem: nazwa szkolenia / warsztatu + wskazanie terminu






